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internet reklamcihginin, diger reklam mecralarindan en belirgin farkliigr ve GstinlGgi
nedir diye dusindiniz m? Bir cok Gstinligl olmakla birlikte en 6nemlisi siphesiz
Olcimlenebilme olacaktir. Diger hic bir mecrada olmadig kadar hizli ve saglikh
dlcimlenebilme ! Olclimlenebilme beraberinde optimizasyon terimini de iceriyor.
Olcebiliyorsaniz, diizeltebiliyor ve gelistirebiliyorsunuz.

Peki neleri Olcebiliyoruz ? Bir web sitesi Uzerinde tiklamalar, tiklamalarin kaynaklari,
gezinme yollari ve daha bir cok sey... Ancak en énemlisi dontstim (conversation) yani
web sitesi icinde hedeflenen islemin gerceklesmesi. Gunumuizde artik reklam
performanslari degerlendirirken en énemli metrik donistm oldu.

Déntstim Nedir ?

Bir web sayfasi icerisinde hedeflenen aksiyonun gerceklestiriimesi olayina dontsim
deniliyor. Sunlar bir donisum olarak tanimlanabilecek aksiyonlardir :

Bir form doldurma

Bir satis gerceklestirme

Bir sayfaya ulasma

Bir downoad (dosya indirme) gerceklesmesi

Nasil Olgiiliir ?

Dondsdm 6lcimi teknik bir konudur. Dontsimun basar ile tamamlandigl sayfaya
yerlestirilen bir javascript kod ile dontsum takip edilebilir. Buglin bir cok Ucretsiz arac ile
donisim takibi yapilabilmektedir. Ornegin Google Adwords icinde ver alan bir arac ile
farkli dénusumler tanimlayabilir ve bu donusumlere ait adet ve tutar bilgilerini
raporlayabilirisiniz. Adwords kullanmayanlar icin, Google Analytics icerisinde yer alan
hedefler ve e-ticaret bolimleri de donusum takibi icin kullanilabilir,

Bu dokiimanda donlisimin temelleri ve doénisimin nasil arttinlabileceginden
bahsedilecektir. Ancak bu dokimanin amaci tek basina donlsim optimizasyonunu
anlatmak ya da teknik bilgi vermek degildir. Dontstim takibi, optimizasyonu, testleri ve
kullanici deneyimi konulari her biri kendi icinde incelenmesi gereken, uzmanlik
alanlaridir,
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Terimler

Gosterim (Imperssion) @ Bir reklamin
izleyiciye gosterilmesi. Her 1000
gosterim 1 CPM dir.

Tiklama / Ziyaret (Click / Visit) : Reklam
va da benzer bir link yolu ile web
sitesine gerceklesen her 1 ziyaret.

Tiklama Orani (Click Through Rate) :
Tiklama / Gosterim oranidir. 100
gosterimde 2 tiklama gerceklesmisse,
tiklama orani (TO) %2 dir.

Donustm  (Conversion) : Bir web
sitesinde  hedeflenen  aksiyonun
gerceklesmesine donlstim denir. Bir
satin alma, form doldurma, uyelik
islemi, bir sayfaya ulasma ya da bir
download islemi bir dondsum olarak
tanimlanabilir. Her web sitesi icin farkli
bir donlsim vya da birden fazla
donusum tanimlanabilir.

Dontstm Orani (Conversion Rate) :
Doénlsim / Ziyaret oranina denir.
Ornegin bir web sitesinde 100
ziyaretten 3 tane yelik formu
dolduruldu ise dontstm orani %3'tr.

Inis Sayfasi (Landing Page) : Reklam
icindeki bir linkle ulasilan, o reklam
kurgusu icin planlanms web sitesi
icerisindeki 6zel bir sayfadir.

moreclick

Optimizasyon : Tarkce karsihig
ivilestirme. Online reklamlar icin bir
cok  kritere  bakilarak, reklam
performansini  arttirnici  iyilestirme
calismalandir.

Call  to Action : Satin almaya
yonlendirici cimle ya da kelimeler.
Ornegin : “Hemen Basvurun” call to
action a ornek verilebilir.

Cokie (Cerez) : Turkcesi cerezdir. Bir
web sunucusu tarafindan kullanici
bilgisayarina atillan ve sadece o
sunucu tarafindan okunabilen bir text
dosyadir.  Bu dosya  kullanici
bilgisayarina bir zarar vermez. Amaci
kullanicinin - sonraki  ziyaretlerinde
kullanmak Uzere bir onceki
ziyaretlerine ait bilgileri saklamak ve
kullanicinin - ayni islemleri  tekrar
etmeden islemlerini hizlica
gerceklestirmesini saglamaktir.

Bounce Rate (Hemen Cikma Orani):
inis sayfaniza gelen ziyaretcilerin bir
baska sayfaniza ziyaret
gerceklestirmeksizin sayfanizdan
ayrilip gitmesidir. Bu ayrilma, browser!
kapatma, geri tusu ile bir onceki
sayfaya donme seklinde olabilir.
Bounce rate bir orandir ve ayrilma
sayisinin, toplam ziyarete bolimda ile
elde edilir. Bir web sitesinin icerigi,
tasarnimi ve kullanilabilirligi arttinlarak
bounce rate orani dusurulebilir.
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Dondsuman Temelleri : 40/40/20 Kurali

Bu kural aslinda dogrudan posta kampanyalari icin gelistirilmistir, fakat ayni zamanda genel
bir pazarlama stratejisi olarak da uygulanabilmektedir. Bu kavram ilk olarak 1960 larda
direkt pazarlama gurusu Ed Mayer tarafindan ortaya atilmistir. Bu teoriye gore, bir direkt
pazarlama kampanyasinin basarisi asagidaki 3 ana temele, asagidaki oranlarda baghdir.

1. Hedef (%40) - Dogru hedef kitlenin tespit edilmesi ve onlara ulasabilmek.
Ziyaretcilere dogru ve etkin teklifin sunulmasi, satin alma nedeni
verilmesi.

3. Tasarim (%20)  : Teklifin tasarimi, satin alma ctmleleri (call to action)
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guncellemeleri  vyapilarak  farkli
yaklasimlar ortaya kondu. Ornegin,

1. “60/30/10” kurali
2."5-2-2-1" kurah

3. "4Way Split” kurah
4."40-40-10-10" kurali

Oranlar farkh olsa da yaklasim
temelde ayni  6zU iceriyordu.
Doénustmdan, kicuk eklentiler harig, 3
temel Gzerine oldugu ve tasarimin
bunlar icerisinde en az paya sahip
olani oldugu...
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Dondstimin Triosu

Bu 3 temel, donistimin Triosu olarak anilmakta ve evrensel bir kural olarak kabul
gormektedir. Buna gore yapilan kampanyalari bu 3'lG Gzerinden degerlendirmek
mUmkanddr.

Asagida bu 3 temel Gzerinden bir e-mail bilten kayit formunun nasil optimize edildigini
goreceksiniz. Bu optimizasyon sonuda form doldurma basari oraninda %52'lik bir artis
saglanmistir.

Optimizasyondan once kayit fomu  Optimizasyondan sonra kayit formu

llgi :Biltene kayit olun yerine, NYPL haberlerini alin ve baglantida kalin
Deger :Biltene kayit olundugunda ne gibi avantajlar saglanacagi ve biltenin bir 6rnegi
Harekete Gecirme : Daha basit form, chekboxlardan arindiriimis ve anlasilir.
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Once Sonra

llgi :Bashkta hedef kitlenin ilgisini daha cok cekecek ve ihtiyacini tanimlayan bir baslik kullanilmis.
Deger : %30 daha fazla tiklama orani ifadesi ile elde edilecek deger belirtilmis.
Harekete Gecirme : Get Guaranteed Better... ciimlesi ile harekete gecirme ctimlesi kullaniimis.

Dondsum Taneli (Funnel)

1898 vilinda Elmo Lewis bir Grinudn satin alinmasi esnasinda, tiketicinin satin alma
mekanizmasini siniflandirarak AIDA ismini verdi. Lewis’ e gore satin alma esnasinda
tlketiciler birbirini takip eden 4 katmandan gecis yaparlar.

Aattention : Farkinda olma

Interest: ilgi Duyma

Action: Hareket Etme

iste AIDA nin satis tiineline benzer bir proses de web siteniz
icin gecerli olmaktadir. Web sitenizdeki ziyaretciniz déntstum
adimina gelinceye dek belirli sayfalardan gecerek cesitli bilgiler
alir ve satin alma yapmaya hazir hale gelir. Tim bu adimlardan
gecerken eger yeterli ve doyurucu bilgileri almissa dondstim
gerceklesir. Eger bu adimlardan birinde bir sorun varsa,
donustm adimina gelmeden siteden ayrilabilir.

Daha sonraki gelistirmelerle son adima “S - Satisfaction” yani
memnuniyet adimida eklenmistir.
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Asagida bir satis islemi icin alisveris sepetinden 6deme adimina kadarki satis ttineli yer
almaktadir.

Tinelin hangi sayfadan baslayacagi ve
nerede sonlanacagl, tamamen size
baghdir. Genelde satis isleminin fiilen
basladigl adimdan itibaren satis tineli
tanimlanmaktadir. Ornegin yukaridaki
ornek icin satis tuneli ana sayfadan
itibaren baslatiimamistir.

Yanda ise bir inis sayfasindan itibaren
gerceklesen satis tuneli yer almaktadir.
Tipki bir hunide oldugu gibi, satis tinelinde
ilerledikce azalan bir populasyon beklenir.
ilk adimda genelde en biyik kayip
yasanirken en az kayip genelde son adimda
yasanir.

Yandaki drnekte 1.adimdan 2.adima gecen
yanlizca ziyaretcierin %4,81 i olmustur.
Satis tunelini basari ile tamamlayan ve
donusum olarak kayit edilen ziyaretciler
%0,15 olmustur.

Bir web analiz programi
ile gorsellestirilmis
satis hunisi.
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Satis tiinelini bir cok web anazli programi ile gérsellestirmek miimk{indiir. Ornegin Google
Analytics ile satis tlnelini yukaridaki gibi gorsellestirebilirsiniz.

Tuneldeki 4 Kullanicr Tip

Dondsum tunelinize girmis 4 tip kullanici vardir.

1. inis sayfanizi géren kullanicilarin biyik
cogunlugu sayfanizi Ilk 10 saniyede terk
eder. Bunlarin buiylk cogunlugu da bounce
rate olusturur.

2. Sayfanizda 10 saniyeden fazla kalmis
kullanicilarin bir kismi da, inis sayfaniz
yeterince ilgi uyandirici bulmadigi icin
ayrilir.

3. inis sayfaniza (teklifinize, sundugunuz
hizmetlere vb...) ilgi duyup aksiyon alan
kullanicilarin bir kismi ise bu islemi yarida
birakip giderler. Ornegin bir formu
doldurmayi tamamlamadan ayrilir.

4. Geriye kalan az sayida kullanic
donusumdu basariyla tamamlar.

www.moreclick.com
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Birinci tip kullanicilarin terk etme orani buiyik oranda trafigin kaynagi ile ilgilidir. Arama
motorlarinin dogal sonuclarindan gelen kullanicilar genellikle, reklamlardan olusan trafige
gore daha dusuk bir cikma oranina (bounce rate) sahiptir. Reklamlarda ise teklifinize ilgi
duyan mecralarda yayinlanmasi cikma oranini azaltir. Yine sayfanizdaki temel kullanici
hatalari ve yanlis inis sayfasi tasarimlari da ziyartecilerinizin kisa stirede sayfanizdan
ayrilmasina neden olur. Unutmayin ziyaretcinize temel mesajinizi (faydanizi ve teklifinizi)
sunmaniz icin 10 saniyeden daha az vaktiniz var.

Birinci tip kullanicilarin terk etme oranlarini azaltmak icin,

Sayfaniza kaliteli trafik yonlendirin. Mevcut trafiginizi optimize edin.

Reklamlarinizi optimize edin (Mecralar, gorseller ve mesajlar)

Reklam - inis sayfasi uyumuna dikkat edin. Dogru inis sayfasina yonlendirme yapin.
inis sayfanizdaki temel kullanilabilirlik ve anlasilabilirlik hatalarini giderin.

Varsa teknik sorunlar ve erisilebilirlik problemlerini giderin.

ikinci tip kullanicilarin terk etme orani sundugunuz teklifle ilgilidir. Teklifinizin yeterince
anlasilir ve cazip olmasi 6nemlidir. Bir diger konu ziyaretcinize verdiginiz giivendir. Teklifiniz
cazip olsa bile, ziyaretciniz sayfaya glivenmiyorsa sayfanizi terk edebilir. Yine reklam
trafiginden 6z ediyorsak, reklam metni ile inis sayfasi uyumlulugu da gliven unsurlarindan
bir tanesidir.

ikinci tip kullanicilarin terk etme oranlarini azaltmak icin,

= Teklifinizi (fiyat, hizmet, promosyon vb...) rakiplerinizi de distnerek optimize edin.

= Sayfanizdaki gliven unusurlarini (logo yerlesimi, iletisim vb...) gdzden gecirin.

= Reklam - inis sayfasi uyumuna dikkat edin. Reklaminizdaki mesaijla, sayfanizdaki teklifiniz
uyumlu ve tutrli olsun.

Uctincii tip kullanicilarin terk etme orani bilyiik oranda kullanilabilirlik hatalari ile ilgilidir.
Uzun formlar, zorunlu alanlar, anlasiimayan mesajlar, hata veren boltmler gibi bir cok etken
kullanicilarin déntstum( tamamlamasini engeller.

Uctincii tip kullanicilarin terk etme oranlarini azaltmak icin,
= Kullanilabilirlik hatalarini 6ncelikle sezgisel ve deneyimsel olarak dizeltin.
= Cevrenizdeki kisilere sitenizi test ettirin ve onlarin goruslerini alin.

= Kullanilabilirlik testleri yaptirin.
= A/B testleri ile dontsumu arttirin,
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Landing Page

Landing page teriminin bir donisim hunisinin ilk
basamagi oldugundan bahsetmistik. Cogunlukla online
reklam kampanyalarinda, reklam metni ile uyumlu ve
kullanicyr aksiyona yonelten 6zel olarak hazirlanmis
sayfalardir. Bir web sitesinde ana sayfanin en az
donlsimU getiren sayfa oldugu, spesifiklestirilmis alt
sayfalarinsa daha yiiksek donlisim saglayan sayfa
oldugu gorllmastir. Bu sebeple “Landing Page” in
niteligi etkin geri donlsim icin cok onemlidir.

Basaril bir Landing Page olusturmak icin 20 Tavsiye

Basaril bir kampayanin énemli bir bolumi empatidir. Ziyaretciniz gibi disunun. Sayfanizi
ziyaret eden bir kullanici ne dusunr?

Ziyaretcinin akhna ilk su sorular gelir :

Acaba dogru yerdemiyim? Aradigim sey burada mi?
Burasi guvenilir bir sitemi?

Daha sonra ziyaretci “Bu trtin/hizmeti satin almali miyim?” diye dtstnr. Ve ardindan:
Buradan alirsam bana ne faydasi olur? (fiyat, teslimat, promosyon vb. faydalar)
Uriinti/hizmeti nasil alacagim, satin alma ne kadar stire alir, ne kadara mal olur?
Sitede yazan fiyat disinda ekstra bir 6deme yapacakmiyim?

Satin alirsam ne kadar surede elime ulasir?

Geri iade, kargo vb. sartlar nelerdir?

Eger bu sorulara tatmin edici cevaplar verebiliyorsaniz sonuc bir déniisiim olacaktir. iste
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|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
: bu akisI musteriniz gibi distnerek kurgulamaniz gerekmektedir.
|
|
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2. Once Giiven Verin:

inis sayfaniz markanizla uyum icinde
olmahdir. Ziyaretciler, hangi sayfada
dolastiklarint  ve  kiminle alisveris
yapacaklarini bilmek isterler. Bu ytzden
firmanizin logosu sayfanizin en belirgin
yerinde (tercihen sol Ustte) yer almalidir.
Yine rahatlikla ulasilabilen bir bolimde
telefon numaras! veya benzeri iletisim
araclart ~ bulunmalidir.  Kullandiginiz
renkler ve tasarim unsurlan  da
ziyaretcinizde bir guven hissi
olusturacaktir.

Donusumunuz basit bir form doldurmak
olsa bile, kullanicidan aldiginiz bilgileri
nasil  kullanacaginiza dair kullaniciyi
bilgilendirin. Gizlilik, kullanim ve satis
sozlesmesi gibi s6zlesmeleriniz Isun ve
bunlarn kullanicilara bir checkbox ile
onaylatin.

3. Satis tuneli kurgusunu dogru yapin

Satis tunelinizin hangi adimdan (sayfa)
baslayip hangi adimda (sayfa) bitecegine
karar verin. Tuneli olusturan adimlarda
eleyeceginiz adimlar varsa mutlaka
eleyin ve adimlari azaltin. Kullanicilarin
kat ettikleri yolu olabildigince kisaltin ve
islemi tamamlamadan sikilip gitmelerine
izin vermeyin. Bir yandan da yeterli
bilgiyi vermeden bir sonraki adima

atlamayin. Ornegin sadece reklam
metninde verdiginiz bilgi ile
ziyaretcilerinizin - form doldurmalarini
beklemeyin.
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4. Donlsumunuza tanimlayin

Sayfanizda hangi aksiyonun doéndsum
olacagini belirlemeniz ve bu adima
yonlendirecek tum akisi dusunmeniz
onemlidir. Clnk( sayfa tasarimindan,
reklam tasarimina kadar tum tasarim
surecleri ve pazarlama mesajlari bu
hedefe yoneltecek sekilde
tasarlanmalidir.

5. Donusum belirginlestirin

Sayfanizdaki donisumu tanimladktan
sonra, tasarim ve icerikte bu donustume
yonlendirme yapin. Amacinizi unutmayin
ve sadece donusume  odaklanin.
Donlstime giden butonlari ve linkleri
ifade, renk, boyut vb. bilesenlere dikkat
ederek belirginlestirin.

6. Arastirma yapin

Sayfanizdaki teklifin ziyaretci icin cazip
olup olmadigini arastirin. Sundugunuz
hizmet uygun fiyath mi? Rakipleriniz ne
gibi  promosyonlar  veriyor?  gibi
teklifinizle ilgili detaylari arastirin.
Unutmayin ki, ziyaretcinizin diger web
sitelerine ulasmasi bir tiklama kadar
kolay ve muhtemelen diger teklifleri de
degerlendirecekler.
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7. Sayfanizi sadelestirin ve dzellestirin

Landing page olabildigince sade ve
spesifik olmalidir. Unutmayin ki landing
page sizin ana sayfaniz degil, amacinizda
sitenizdeki diger bélimlere ziyaretci
cekmek degil.

Bu ylzden landing pagede sadece
donusume yonelten spesifik mesajlar
olmali. Bu sayfada inandiriciiktan uzak
ve genel ifadelerden kacinin.
Olabildigince spesifik ve donistime
yonelten mesajlar hazirlayin. Sitenizdeki
baska sayfalara, kategorilere, Urlnlere
veya hizmetlere giden linkler varsa
bunlari kaldirin.

8. Reklam, gorseller ve mesajin uyumiu
olduguna emin olun

Reklam, landing page gorselleri ve
pazarlama mesaji. Bu Uclnin uyumu
oldukca oOnemlidir. Bu ucu arasindaki
uyumsuzluk, ziyaretcinizin  glvenini
zedeler ve sayfadan ayrilmasina neden
olabilir.
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9. Gereksiz menduleri kaldirin

Sayfanizi sadelestirmenin bir pargasl,
mendulerle ilgili olarak yapilacaklardir.
Sikca yapilan bir hata oldugu icin ayn bir
bahis acmak faydali olacak. Bir cok
reklamveren, landing page tasarimi
yaparken solda veya Ustte tum alt
sayfalarina linkler barindiran menduler
koyuyorlar. Hazir sayfamiza ziyaretci
gelmisken baska urin / hizmetlerini
tanitmak  istiyorlar.  Oysaki  reklam
metninde vaad edilen sey her ne ise
kullanicinin  beklentisi odur ve bunun
disindaki hersey kullanicinin  dikkatini
dagitmaktan baska bir etki yapmaz.
Mutlaka bu sekilde bir disunceniz varsa
ziyaretcinin dikkatini dagitmak yerine,
asagidaki senaryoyu uygulayin;

Musteri sayfaya gelir.

Hedef dontsumu gerceklestirir.
Tesekkur sayfasinda ek teklif sunulur.
“Siparisiniz basariyla alinmistir,
tesekkdrler. Tebrikler, ... runumuzu de
% 25 indirim hakki kazandiniz " veya “....
ardndn yaninda ... Urdndnd de %25
indirimli alabilirsiniz” gibi...
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10. Gereksiz mesajlari kaldirin

Satis hisler Gzerinden yurar ve anlik bir
duygudur. Satisa goétlren bir yonelim
yakaladiginiz zaman vakit kaybetmeden
degerlendirin.  Ziyaretciniz  reklama
tiklayarak bunun ilk adimini yapmis
oluyor ve sitenize geliyor. Artik satin
alma tuneline girmesi icin tek seye
ihtiyaci var : “call to action”. Ona baska

mesajlar  vererek  asil  teklifinizi
unutturmayin. Sayfa icinde
yerlestireceginiz dondsume

yoneltmeyen her mesaj dontstim oranini
dasardar.

Bir cok web sitesi, dontistm tuneline
girmis  kullanicilara  sayfanin  belirli
yerlerinde bannerlarla farkli teklifler
sunuyorlar. Donusum tlneline girmis bir
ziyaretciyi tlnelde cikarmak icin daha
fazla ne yapilabilir ki ? Bu a¢ gézlaliga
birakin ve sadece hedefe Kkilitlenin,
donusume ! Bu konuda PayPal in 6deme
sayfasini hatirlamanizi dneririm.

inis sayfanizda kullandiginiz dil oldukca
onemlidir. inis sayfasinda nasil bir dil
kullanilmali, metin yaziminda nelere
dikkat edilemeli sonraki sayfalarda
deginecegim.
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11. Onemli mesajlar sayfanin (stiinde
olsun

Vermek istediginiz mesaj ve faydayi
olabildigince sayfanizin ustunde
konumlandinn. Bu bilhassa tasarim
asamasinda dikkat edilmesi gerek bir
noktadir. Onemli bilgilerin tim kullanici
scrool  yaparak asaglya inmeden,
ekraninda gortnebilecek sekilde
yerlestirilmelidir.

12. Sayfa gorselligine ve yerlesimine
dikkat edin

lyi dénlsiim getiren sayfalar sanilanin
aksine tasarim harikasi degildirler.
Tasariminizi tamamen  grafikerinize
emanet etmeyin. Hedefi asla unutmayin
ve tasariminizi ona gore sekillendirin.

Landing page tasariminda su noktalara
dikkat etmelisiniz :

Tasarim elementleri
(cok onemli)

Tasarim sade ve anlasilir olmali.

Renk uyumu ve tipografiye dikkat
edilmeli

Tasarim donlstme yonlendirecek sekilde
kurgulanmali.

Flash ve java iceriklerden
geldigince kaciniimal.

Bilgi solda, aksiyon sagda olmal. Clnku
insan zihni once sol Ustten incelemeye
baslar ve sonra saga bakar.

hizlh yuklenmeli.

elden
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13. Formlarinizi kontrol edin ve

kolaylastirin

Siparis veya kayit ~ formlarinda
olabildigince az bilgiler alin. Formlariniz
kolaylikla doldurulmah ve hatalardan
arindiriimalidir. Form tasariminda sunlara
dikkat edin:

® QOlabildigince az alan yaratin.

® Gerek kalmadikca zorunlu alanlar ve
kisitlamalar kullanmayin.

e Cursor, TAB tusuna basinca bir sonraki
alana fokuslansin.

e Reset tusunu kullanmayin.

® Birden fazla adim varsa, bunu bir
navigasyonla gosterin.

e Farkll browserlarda calistigina emin
olun.

14. Satin alma veya hizmet bilgilerinizi
verin

Formun dolduruldugu veya satisin
gerceklestigi adimda mutlaka su bilgileri
ziyretcinize verin.

® \/arsa ekstra masraflarla ilgili bilgiler
Kargo ve teslim sartlari (ka¢ gun,
hangi kargo sirketi ile, kargo Ucreti vb.)

e Kisisel bilgilerin kullanimi ve paylasimi
ile ilgili bilgiler (Bu formda verdiginiz
bilgiler 3.partilerle paylasiimayacak,
dyeliginiz istediginiz zaman iptal
edilebilecek vb.)

® jade sartlar hakkinda bilgi

e Sayfa tasarimi icinde verilemeyecek
kadar uzun bilgiler icin ilgili sayfaya
link verilebilir.
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15. iceriginizi ve gorsellerinizi kaliteli
yapin

iceriginiz ve gorselleriniz ne kadar
kaliteli olursa donusum orani o kadar
artar. Kullanicilar yeterli ve doyurucu
bilgi alamazlarsa donusumu bitirmeden
siteden ayrilirlar. Ornegin siz pirlanta
satan bir e-ticaret sitesi iseniz,
drdnlerinizi gercege yakin fotograflarla,
videolarla ve belki de 3D animasyonlarla
sunmalisiniz ki, kullanici zihninde bir

magazaya gitmeye gerek yok
dusuncesini olusturun. Aciklama
yazilariniz  Grun  hakkinda doyurucu

bilgiler vermeli ve yeterince teknik bilgiyi
icermelidir.  Yine iceriklerinizde imla
hatalari, cimle dustkltkleri varsa bunlar
da guvensizlige neden olacaktir.

16. Kullanici yorumlarina yer verin

Kullanici yorumlari satin almaya oldukca
fazla olumlu etki vyapiyor. Landing
pagelerde diger kullanicilarin  yapmis
oldugu olumlu yorumlar oldukca 6nemli.
Ancak yorumlari sadece satin alma
tinelinin ilk adimlarinda kullanin. ikna
olup satin alma adimlarinda ilerleyen
birini yeniden ikna etmeye gerek yok.

www.moreclick.com
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17. Gaven arttirici 3.parti destekleri

Web sitenizin  glvenilir  oldugunu
hissettirmelsiniz. Eger bir e-ticaret
siteniz varsa ve kredi karti ile 6deme
sozkonusu ise, SSL, Banka, Hackere Safe
gibi glvenlik logolar ile gizlilik ve
guvenlik politikalarinizin olmasi guven
arttirici unsurlar olacaktir.

18. Site navigasyonunu gelistirmek

Kullanicilar  site icerisinde gezerken
nerede oldugunu bilmek isterler. Bunun
icin bread creamps menu yapisi ile su an
hangi menldeyim sorusunun cevabini
kullanicilara verebilmelisiniz. Eger bir
satis tUnelinin icinde iseniz sadece o
tlnele ait bir navigasyon koyarak diger
menuleri kaldirmak dikkati dontsume
odaklayacaktir.

19. Kullanilabilirligi arttirmak

Web sitenizin genel olarak kullanilabilir
ve erisilebilir olmasi gerekmektedir.
Landing pageler icin de durum farkl
degil. Kullanilabilirlikle ilgili  strekli
testler yapin. Gordlmesini istediginiz
mesajlar, fotograflar, butonlar kullanicilar
tarafindan kolayca gorulebiliyor mu?
Tiklanabilir alanlar icinde sizin icin en
onemli olan kisim mi en cok tiklaniyor ?
gibi sorulara cevap bulmaya calisin.
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20. Surekli test edin

Unutmayinki dogru icin tek bir formdal
yoktur. Yapilan her dogru is mutlaka daha
da iyilestirilebilir, Bunun icin strekli
olciimleme yapmalisiniz.

Ancak isin baslangicinda sayfanizi su
maddeleri dikkate alarak mutlaka kontrol
edin.

Farkli browserlarla test edin.

Javascript ve flash destegi sagliyormu
test edin.

Farkh ¢cozinurluklerde test edin.
Formlarin calistigini dogrulayin.

www.moreclick.com
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BOLUM 3 -LANDING PAGE

moreclick

Landing Page Metin Yazimi igin Ipuclar

1. Sayfa bashginin (Title ve hedline) reklam
metni ile uyumlu olmasina dikkat edin.
Ziyaretcilerinizin ilk dikkatini cekecek olan yer
sayfanin bashgidir. Basligin reklam metni ve
hedefle uyustuguna emin olmahsiniz. Farkli
reklam metinlerini test ediyorsaniz bu
metinlerle uyumlu dinamik basliklar
olusturmak iyi bir fikir olabilir.

2. Sayfada harekete gecirici cimle (call to
action) olduguna emin olun.

Ziyaretcinizin c¢evirim olusturmasi icin caba
harcamasini beklemeyin, siz hareketlendirin.
Bunun icin harekete gecirici cimleler bulun ve
buton veya link olarak kullanin. Ornegin,
“hemen satin al”, “kayit ol”, “bize katil” vb...

3. Ziyaretciye sundugunuz faydayi ifade edin.
Ziyaretcinizin  bir cevirim gerceklestirmesi
durumunda neler kazanacagini anlasilir bir dille
izah edin. Ornegin : “%25 indirimli”, “Bugiine
ozel fiyat” vb...

Sure sinirh teklifler genelde daha etkili oluyor
ve ziyaretcileri daha hizl harekete geciriyor.
Bu yizden sundugunuz teklifin sireli olmasi
ve bitis suresini de belirtmenizde fayda vardr.

4. Metinleri ikinci cogul kisi diliyle yazin (sen ve
Siz).

Metinleri yazarken, kurumsal bir dilden ziyade
daha samimi bir dil kullanin. Ziyaretginiz bir
katiphaneye gelmedi ve biz onu harekete
gecirmeye calisiyoruz. Ornegin su sekilde
ifadeler:

“daha fazla bilgi icin” yerine “daha fazla bilgi
edinin.”

“coztmler” yerine “¢oztimlerimizi inceleyin”
“baslamak icin” yerine "hemen baslayin”

5. Acik, anlasilir ve sade bir dil kullanin.
Amaciniz edebi bir metin yazmak degil, en
duslik seviyede bir ziyaretciyi duslinerek
metinleri yazmalisiniz. Sikici ve uzun ctmleler
kurmayin.

6. Konuyu dagitmayin hedefe yoénlendirin.
Metinleri yazarken aklinizdan bir kdsesinde
hep hedefiniz olsun. Hedefiniz disinda baska
seyler distndurecek ifadelerden kacinin.

7. Onemli konulara ilk paragrafta deginin.
Onemli icerikler mimkiinse ilk paragrafta
olmal. ilk paragrafin 3-4 satirdan olusmasina
Ozen gosterin. Eger detaylar fazla ise detaylari
farkli sayfalarda anlatmayi deneyin.

8. icerigin solda veya ortada olmasina 6zen
gosterin.

insan beyni ©nce soldan ve yukaridan
okumaya baslar. Dolayisi ile burada konunun
0zUu anlatilmali. Buradan hareketle sayfa
basliginin konumu icin en uygun yer burasidir.
Genel kural icerigin solda, call to action in (form
veya buton) sagda olmasidir. Ancak bu sayfa
dizayniniza ve iceriginizin uzunluguna baghdir.
Kimi inis sayfalarinda bu dizen farkh olarak
kullanilabilir. Ornegin, icerik ortada form
hemen icerigin altinda olabilir.

www.moreclick.com



BOLUM 4 -TESTLER moreclick =

Kullanict Deneyimi ve Dontstim Optimizasyonu Testleri

Kullanici deneyimini Olcebilecegimiz bir cok metod vardir. Anketler, sesli disinme
testleri, tiklama takip testleri ve goz izleme testleri bunlardan bazilar. Ayrica
donusumuin optimizasyonu acisindan A/B ve multivariate testleri kullaniimaktadir.

Siteniz neden kullanilabilir olmali ?

Kullanilabilir bir site, ziyaretcileriniz tarafindan daha iyi anlasilacagi icin, ziyaretcilerin
musteriye doniisme olasiligl ve mevcut muisterilerin memnuniyeti artar. Ayrica destek
maliyetleri duser.

E) Satislanniz Artar
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: Eger bir satis siteniz varsa, ziyaretcilerinizin sitenizdeki satis adimlarini
‘ daha iyi anlamasi sonucu satislariniz artabilir. Bazen satis formundaki
! basit bir diizeltme, butonlarda klicik bir renk degisikligi bile bu artisi
: saglayabilir. Gercek bir hikaye olan ve yazinin sonunda bulacaginiz “300
w Milyon Dolarlk Buton” buna guzel bir érnek.
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B Memnuniyet Artar
Web sitenizi ziyaret eden kullanicilar, sitenizde herhangi bir zorluk
yasamadan kolayca hizmet aliyorsa, bu profesyonel bir imaj olusturur.
Sizin hakkinizda olumlu bir distnce ve akilda kalicilik saglar. Tersi ise
ziyaretcilerin kolayca sitenizi terk etmelerine ve memnuniyetsizlige yol
acar.

E) Destek Maliyetleriniz Duser
Web sitenizde var olan coéztumler, bilgiler kullanicilariniz tarafindan
algilanmiyorsa, cagri merkezinize daha fazla yik binmesine ve destek
maliyetlerinizin artmasina neden olacaktir. Kullanilabilir bir web sites-
inde ise her sey yerli yerinde ve anlasilir oldugundan kullanici aradig
seyi kolayca bulur ve sorunlarini kendi basina ¢ozebilir.
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Gz Izleme (Eye Tracking) Testleri

GOz izleme Testleri basitce kullanicilarin sayfa icerisinde hangi alanlara ne kadar siire ile
baktiklarini tespit ederek, sayfanizin nasil bir performans sergiledigini gérmenize
yardimci olur. Bu verilerden yola cikarak sicaklik haritalari olusturur. Bu testler ile,

Sayfanizda ilk neresi goruliyor?

Sayfanizin en ¢ok neresine bakiliyor?

Sayfanizda nereler gortlmuyor?

iceriginizin gercekten okunuyor mu?

Kullanicilarin tereddiit gecidigi ve anlayamadigi yerler nerelerdir?

gibi sorulara cevap bulunabilir.

Bu testlerden cikan sonuclara gore, sayfa tasariminizi kullanici odakh olarak yeniden ele
alarak tasarlayabilmeniz ve donusum oraniniza arttirabilirsiniz. Bilhassa sepet
adimlarinda ve doldurulan formlarda yapilan g6z tarama testlerinin dondsum oranini
ciddi oranda arttirdig1 gorilmustar.
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Tiklama Takip (Click Tracking) Testleri

GOz izleme testlerin gore ¢ok daha disutk maliyetle ve kolaylik yapilabilen click tracking
testleri ile, kullanicilarinizin sayfanizda en cok nerelere tikladigini ve scrool bari nasil
kullandiklarini gérebilirsiniz. Bugtin bir cok web analiz programinda (Ornegin : Google
Analytics) click tracking analizleri mevcut. Ayrica bir kac script kodu ile sayfanizda 3.parti
bir click tracking yazilimi calistirabilir ve daha ayrintili sonuclara ulasabilirsiniz.

A/B ve Multivariate Testleri

Donldsum odakli bir web siteniz varsa, dontstim orani sizin icin hayati bir 6nem tasir.
Donldsuma arttirmanin yollarindan biri de kullanilabilirlik testlerinin disinda, déntsim
arttirma testleridir.
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A/B Testleri
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| A/B denemesi bir sayfanin tamamen farkli iki strdmdndn performansini test etmenize
: imkan tanir. Orijinal sayfa ve bu sayfadan turetilmis farkli versiyonlarin, donisim
| performanslari élctldr. Strum farklarinda, sayfa sloganlari, sayfa yerlesimi, Gran resim-
: leri gibi temel 6geler test edilebilir. Kullanicilarin hangi versiyona daha iyi yanit verdigini
\ tespit edene dek teste devam edilir.
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A/B Testi ile sunlari dlcebilirsiniz :

1. Harekete gecirici ciimle (Call to
Action) Ornegin “Satin Al" mi
yoksa “Hemen Al" mi daha etkili?
2. Uriin aciklama bilgileri

3.Web Formlari (Uzunluk, form
alanlari, zorunlu alanlar)

4. Web sitesi veya mailing
tasarimi (yerlesim, renkler vb...)
5. Urlin fiyati veya promosyon
alternatifleri

6. Sayfa icerik uzunlugu

7. Uriin resimleri

A/B tesleri genel landing page ve
direct mail kampanyalarinin
performansini élcmede siklikla
kullanilir,

19/28 www.moreclick.com



moreclick )=

Multivariate Testler

Multivariate test aslinda A/B testinin daha kapsamli halidir diyebiliriz. A/B ve multivari-
ate test arasinda asagidaki farklar vardir.

1. A/B testinin kurulumu daha kolaydir ve kisitli varyasyonlari test edilebildiginden daha
keskin sonuclar elde edilebilir.

2. A/B testi ile kisith varyasyonlar test edilebildiginden dustk trafikli 6rneklemeler
vapilabilir ancak multivariate testlerde daha fazla versiyon test edildiginden ylksek
trafikli orneklemelerde uygulanmasi tercih edilir.

3. Multivariate testte ayni sayfa icinde yuzlerce versiyon test edilebilir. Boylece, en
dogru versiyon bulunmus ve hassas bir optimizasyon gerceklestirilmis olur. Oysaki, A/B
testinde bir miktar sezgisel / deneyimsel bilgiler Gzerine olusturulmus kisith versiyon
test edilebilir.

A/B tesleri genel landing page ve direct mail kampanyalarinin performansini 6l¢mede
siklikla kullantlir.

Kazang Testleri (Revenue Testing)

Kazanc Testleri, aslinda A/B ya da multivariate teslerden farkli bir test degildir. Ancak ek
bir kod parcasiyla aldiginiz dondsim adedinin yaninda doéntsimlerin kazandirdig
kazanci da test etme sansi bulursunuz. Bu bilhassa e-ticaret siteleri icin cok onemlidir.

Ornegin : A, B ve C iiyelik paketleriniz olsun. Bu paketlerin fiyatini arttirdiginizda toplam
donltsum adetleriniz azalacaktir ancak doénisimlerdeki bu azalmaya ragmen toplam
geliriniz artmis olabilir. Dolayisi bilhassa satis dontstmleri icin, A/B ve multivariate
testlerine ek olarak kazan¢ parametresini de ekleyerek uygulama yapmak
gerekmektedir.
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Ornek Olaylar

Basarili Bir Landing Page Omegi : icontact

Dondstm kurgusu ve Landing Page tasarimi agisindan basarili bir ornekten bahsetmek istiyorum.
Once kullaniciya karsilama sayfasinda (landing page) avantajlari acik ve sade bir bicimde aktariyor.

Kurgu — Landing Page —>» Form ——>» Basari Sayfasi
Yukaridaki sayfada, Yukaridaki formda,

* Mesaj oldukca aclk ve net e Form oldukca kisa ve gereksiz

e Mesajlar 6nem sirasina gore bilgiler alinmiyor.
siralanmis ve en 6nemlisi Ustte blyuk » Butonda farkli renk ve call to
puntolarla yazilmis. Ki bu genelde action kullanilmis.
kullanicinin nihayetinde elde edecegi
degerdir.

» Butonda harekete gecirici bir
ifade "Call to Action” var.

» Buton rengi dikkat cekici
secilmis.

 Kullanilan fotografta insan yiz(
ve bu ylzin hizasinda énemli mesajin
olmasi, gbz takibi acisindan olumlu olmus.
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Highrise Baglik Testi

Highrise Uyelik sayfasi icin Baslik Testi

Test Google Web Site Optimizer araci ile Highrise Uyelik Sayfasi icin yapilmis. Test
toplam 4000 gosterim icin test edilmis bunun sebebi 3000 den sonraki gosterimler

icin sonucu degistirecek kadar degisimin olmamasi.

Highrise in orjinal sayfasi testten énce bu imis :

A/B testinde sayfa bashginin tyelik oranindaki artis test ediliyor. Asagida kullanilan
diger versiyonlar ve Uyelik oranindaki artis yer alyor.
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Uyelik Butonu Testi

llginc bir test 6rnegi; buton rengi ile ilgili Uyelik buton renginin yesilden kirmiziya
dondudrtlmesi ile donldsidm oraninin %34 arttigr gortlmas.

Get Started/Now RS Get Started Now
It's free! No trials, no fees. It's free! No trials, no fees.

+%34

Déndgim Oran

Klclk bir degisikligin dontstim oranlarini nasil arttirdigina glizel bir 6rnek de asagida
yer aliyor. Asagidaki 2.varyasyonda sadece “It's free” yazisi eklenmis. Bu bir dnceki
varyasyona gore %28 oraninda donusumu arttirmis.

300 Milyon Dolarlik Buton

iki metin alani, iki buton, bir baglanti: Eposta adresi, sifre, giris yap, kayit ol ve sifremi
unuttum.

Bir e-ticaret sitesi. Ziyaretciler geliyorlar, alisverislerini yapiyorlar ve gidiyorlar. Bahsi
gecen form ise tam 6deme adimindan 6nce geliyor. Bu form, eger siteye Uye iseniz,
o6deme bilgilerinizi tekrar girmemeniz icin giris yapabilmenizi sagliyor veya bilgilerinizi
hesabiniza kaydetmenizi.
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Buraya kadar her sey normal gortintyor degil mi? Ancak sitenin satislari pek de iyi degil.

Hatta disus bile gosteriyor. Bunu dizeltmek icin firma Jared M. Spool ve ekibini tutuyor.

Jared ve ekibi incelemelere basliyorlar. Form gayet normal, tasarimi gayet kullanisli.
Ancak bir sorun olmali ki satislar kotu gidiyor. Jared, bunun Uzerine site Uzerinden
ahisveris yapan bir grup kullaniciyla testlerine basliyor. Kullanicilarin yapmasi gereken
tek sey, siteyi kullanarak alisveris yapmak.

Teoride dusundlen, bu formun devamli musterilerin daha hizh alisveris yapmasini
sagladigl yonunde. llk defa gelen musteriler ise, tekrar gelecekleri icin bu formu doldur-
maktan cekinmeyecekler.

Kullanici deneyimi testleri basliyor. ilk defa alisveris yapan kullanicilarin devamli mutsuz
oldugu gozlemleniyor. Bazilari ilk defa alisveris yapip yapmadigini hatirlayamiyor, olma-
yan kombinasyonlarla siteye girmeye calisiyorlar. Bazilari ise buraya alisveris yapmaya
geldim, biriyle iliskiye baslamaya degil bile diyor. Hemen hemen hepsi ise kayit olmamak
icin direniyor.

Direnme nedeni acik. Bana spam mi yapacaklar, benim bilgilerimle ne yapacaklar gibi
sorular. Ancak kayit formunda isim, fatura/génderim adresi ve 6deme bilgilerinden baska
bir sey yok.

Bu ilk alisverisi olmayan, yani devamli alisveris yapan kullanicilarin cok az bir kismi ancak
giris bilgilerini hatirlayabiliyor. Bilgilerini hatirlayamayan kullanicilar, farkli kombinasyon-
larla giris yapmayi deniyorlar. Sonradan veritabaninda yapilan incelemelerde sitenin tim
kullanicilarinin %45’inin birden fazla hesaba sahip oldugu goérultyor. Bazilarinin enaz 10
hesabi var. Glnluk 160.000kadar kullanici ise sifresini hatirlayamadigi icin talep gon-
deriyor. Bu rakamin %75'i asla alisverislerini tamamlamiyor.

Sonug, aslinda alisverisi kolaylastirmak icin yapilan bu form aslinda satislari distren en
buyik etken.

$300.000.000’hk ¢dziim

Cozlm ise basit oluyor. Kayit ol butonunu, Devam et olarak degistiren tasarimcilar altina
bir de not dusuyorlar:

Alisveris yapmak icin kayit olmaniza gerek yok. Devam et'e basarak 6deme adimina
gecebilirsiniz. Gelecek alisverislerinizi daha hizli gerceklestirmek icin dilerseniz 6deme
adiminda kayit olabilirsiniz.

Sonuc: satislar %45 artiyor. ilk ay 15 milyon dolar, senelik 300 milyon dolarlik ek gelir.

/

-
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Revenue Tracking Ornegi

Simdi bir kiralama modeli ile calisan bir yazihm firmasinin satis sayfasini ele alalim. Bu
yazihm firmasinin kiralama paketleri asagidaki gibiydi :

Firma Basic paketi tamamen kaldirarak Platinium paketi hizmete almayi planliyordu.
Ancak bu durumda satis adedi ve gelirin nasil degisecegini merak ediyordu.

Yeni pakedin eklenmesi ile nasil degisiklikler oldugunu goérelim :

Donusum Orani Toplam Gelir
A (Orjinal) - Basic Paketli 1.2% $1400
B (Varyasyon) - Platinium Paketli 0.8% $1800

Goruldigu gibi, dondsim orani dismesine ragmen toplam gelir artmis.
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Kullanilabilirlik Hatalari
X Bank internet Subesi

Kullanici deneyimi bilhassa fazla sayida kullanicinin ziyaret ettigi veya ticari degeri yiiksek web siteleri icin
oldukca 6nemli. Clinkl bu tir web siteleri icin kullanici deneyiminden kaynakli kayiplar, cok blyik maddi
kayiplar anlamina gelebilir.

Buglin X Bank internet subesinin daha giris kisminda karsilastigim bazi major hatalari ve bunlarin nasil
dizeltilmesi gerektigini anlatacagim. llaveten, bu kullanici deneyimi hatasinin yillik maliyeti konusunda da
bir tahminde bulunacagim.

Bildiginiz (izere internette ticaretin en énemli ayagi ve Tlrkiye'de de en aygin kullanilan ayagi “internet
bankaciligl” uygulamalari. Tlrkiye bu anlamda oldukca sansh ctink(i kullanicilarin bu stirece adapte olmalari
oldukca hizli oldu. X Bank , internet subesi lizerinden havale/eft Uicreti almamasi, yillik kart Gcreti almamasi
gibi nedenlerle bir cok kisi tarafindan tercih ediliyor.

Simdi internet subesi giris ekranlarini inceleyelim :

ADIM1 ADIM 2 ADIM 3

\ANESEY “GEREKSIZ ADIMI KALDIR" kuralina uyulmuyor.

Yukaridaki ekran gortntulerinde anlasildigi gibi 2.adim oldukca gereksiz. Birinci adimda sifre girme islemi
basari ile tamamlanir tamamlanmaz cep telefonuna mesaj zaten gdénderilmeli. Bunun icin kullanicinin bir
daha GONDER e basmasina yani 2.adima gerek yok. Bu sekilde kullanicilar icin gereksiz bir adim
olusturuluyor.

Bunun yerine, adim3 de yer alan ekranda “Cep Telefonunuza mesaj génderilmistir. Eger xx saniyede telefo-
nunuza mesaj ulasmazsa litfen buraya tiklayarak telefonunuza yeniden mesaj gelmesini saglayin” seklinde
mesaj konulabilir. EIbette az 6nce yazdigim kadar uzun degil, daha kisa ve net bir ciimle ile.. Bu tir web
uygulamalarinda basari sayfasina giden tlnelde, gereksiz adimlar tek tek tespit edilip ilgili tinel yolu
optimize edilmeli ve olabildigince kisaltiimalidir.

. ADIM1 > ADIMZ2 > ADIM3 > ADIM4 > SONUC SAYFASI

2 ADIM1 > ADIM2 > ADIM3 > SONUC SAYFASI (Adimlardan biri elenerek
optimize edilmis ttinel)
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ADIM 1 ADIM 2 ADIM 3

VANEEZ D “HATALI TIKLAMAYA NEDEN OLACAK BUTON" var,

internet sitesine girmek isteyen kullanicilar 3.adima ulastiklarinda, bilyiik cogunlukla (%99 +) zamaninda bir
SMS mesaji alarak iceriye gireceklerdir. Dolayisi ile kullanicilarin biyik cogunlugu aslinda GIRIS butonuna
basacaktir. Ancak dikkat edilirse, daha cok basiimasi gereken buton daha az dikkat cekiyor. Birincisi digerine
gore daha kucik. Bu sekilde kullanicilarin daha az dikkatini cekiyor ve daha az 6nemli buton distncesini
doguruyor.

ikincisi, butonlarin renginin ayni olmasi ile kullanicilar her iki butonun da ayni 6neme sahip oldugunu
dusunebilir.,

Uctinctis(i, bu 2 madde olmasa bir butonlarin fiziksel yakinlig ile yanlis tiklama olasiligi oldukca yiiksek. Bu
maddelere dayanarak 3.adimda ciddi bir problem oldugu asikar.

Cozum Olarak ;

1. Butonlar fiziksel olarak ayrilmali. Miimkiinse GIRIS buton seklinde kalmali ancak yeniden dene bir link
seklinde olmal.

2. "Yeniden Dene” yerine daha aciklayici bir ciimle secilebilir. Ornegin “Yeniden Génder".

3. Buton renkleri kullanici deneyimine uygun olarak secilebilirdi. Yesil renk onaylama, kirmizi renk reddetme
olarak algilanir. “GIRIS” butonu yesil olarak yapilabilirdi. (Not: Bu genelde 2 butonun yan yana olmasi duru-
munda gecerlidir. Eger tek buton kullanilacaksa dikkate alinmayabilir.)

Simdi isterseniz isin mali boyutunu ele alahim. Bu sekilde bir kullanici deneyimi eksikligi ile 3.adimda bir cok
kullanici hata ile yeniden gonder tusuna basacaktir. Kullanicilarin %2 si (Yanlis deneyimlemelerle oranin
ortalama da %2 olacagini varsayiyorum.) hata ile yeniden dene butonuna basmis olsa, 1 SMS bedeli kadar
kayip olusacaktir. 1 milyon giris yapildiginda 20.000 adet fazla SMS yollanmasi anlamina gelir ki bunun mali
boyutunu siz disdnn.

Kiclk bir buton size ayda belkide onbinlerce SMS e malolacak.

Bunun disinda kullanicilarin hata ile giris strelerini uzamasi ve bundan dogan memnuniyetsizligi de goz
onlne almak gerekir.
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X Arkadaslik Sitesi Landing Page Tasarimi

Bir Google reklamina tiklayarak ulastigim bir arkadaslik sitesine ait Landing Page'le ilgili bazi
eksikler oldugunu gordim.

o Resimde 2 numarali alan uyelik formu alani, en énemli alan. Oysa sayfanin altinda.
Kullanici onca yaziyi okur, okuduktan sonrada gézunden kacirmazsa Uye olacak. Bu
alan 1 numarali yerde olmali idi. Yani 1 ve 2 yer degistirmeliydi.

D 1 numarall alan yukar ciktiginda “Kaydet” yerine daha farkh bir ciimle secilmeli.
Landing page hazirlanirken 6nemli bir kuraldir, kelime hareket ettirici (call to action)
olmali. Kaydet bdyle bir kelime mi sizce? Peki kaydet verine ne olabilirdi? Ornegin :
“Uye 01", “Hemen Katil", “Simdi Uye 01", “Hemen Kaydol", "Sen de Katil" vb...

BSIogan vaadi vermeli, hedefe yoneltmeli. Sloganimiz gayet glzel peki hedefe
yoneltivor mu? Bence degil. "aski ve heyecani yasamak icin siberaleme (iye olun”
daha iyi olabilirdi.

Elbetteki tiim bunlar yeterli degil. Bunun disinda mutlaka conversion optimizer araci

ile test yapilmall. Birden fazla landing page ile bu test strdUrallp en iyi sonuc veren
sayfa Uzerinde devam edilmeli.
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